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Abstract

Introduction. The Nursing Process (NP) constitutes the methodological tool of care; its teaching
and application in educational and professional fields requires a theoretical-practical, critical and
reflective training that enables the student and practitioners to grant autonomous and delimited care,
conferring identity and leadership. It is relevant to understand the importance of the NP teaching
according to everyday life concept proposed by Henri Lefebvre.

Goal: To analyze the meaning of the NP from the daily teaching of nursing professors’ perspective.
Methods: A descriptiveand qualitative study was carried out to 17 nurse professors with undergraduate
and postgraduate studies at UNAM. Information was collected through semi-structured in-depth
interviews, and a thematic discourse analysis was made in order to study the obtained data. The work
adhered to criteria of ethics, scientific rigor and informed consent.

Partial results / discussion: 1st Category: Symbolic and verbal teaching. 2nd Category: Teaching
unrelated to theoretical-disciplinary framework; which coincides with Abascal R about the need to
base the NP teaching on philosophical and ethical principles, instead of stages; it also agrees with
Souza, since he emphasizes that a nursing theory is required to carry out an efficient NP.
Conclusions: Teaching of the NP requires identity, disciplinary-theoretical knowledge and practical
experience from teachers, in order to constitute a methodological tool of nursing care and to provide

delimited and autonomous professional care.
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Resumen

Introduccién: El Proceso de Atencién de Enfermeria (PAE) constituye la herramienta metodolégica de
cuidado; su ensefianza y aplicacién en los campos educativo y laboral requiere una formacién tedrico-practica,
critica y reflexiva que posibilite al estudiante y profesional otorgar un cuidado auténomo y delimitado,
confiriéndole identidad y liderazgo. Resulta pertinente comprender el importante significado de su ensefianza
a la luz del concepto de cotidianidad propuesto por Henri Lefebvre.

Objetivo: Analizar el significado del PAE desde la ensefianza cotidiana de los profesores de enfermerfa.
Métodos: Fue realizado un estudio cualitativo y descriptivo a diecisiete docentes enfermeras(os) con estudios
de licenciatura y posgrado en instituciones educativas de la UNAM. Se recolecté informacién a través de
entrevistas semiestructuradas a profundidad, y se llevé a cabo un andlisis temdtico del discurso para estudiar
los datos. El trabajo se apegd a criterios de ética, rigor cientifico y consentimiento informado.

Resultados parciales / discusién: 1a Categorfa: ensefianza simbélico-verbalistica. 2a Categorfa: ensefianza
desvinculada de un marco tedrico-disciplinario, en este aspecto se concuerda con Abascal R. acerca de la
necesidad de asentar la ensefianza del PAE sobre bases filos6ficas y éticas, y no sélo como etapas; asimismo
se coincide con Souza, pues enfatiza que, para llevar a cabo un PAE eficiente, se requiere de una teorfa de
enfermerfa.

Conclusiones: La ensefianza del PAE requiere por parte de los docentes identidad, conocimiento tedrico-

disciplinar y experiencia en su aplicacién, para proyectarla como una herramienta metodoldgica del cuidado

de enfermerfa y asf otorgar un cuidado profesional delimitado y auténomo.

Palabras clave: Docentes de Enfermerfa, ensefianza PAE, Cotidiano

Introduccion

La enfermerfa como profesién disciplinar del
cuidado tiene como caracteristica en comudn con
otras profesiones el hecho de que sirven para “algo”,
pero no todas sirven a “alguien”, entendiendo siempre
que ese alguien se refiere a un individuo integral,
biolégico, psicolégico, social y espiritual,' el
cual demanda para su cuidado el desarrollo y
proyeccién de un profesional reflexivo, critico
y humanista.

La enfermerfa ha sido definida como una
ciencia? del cuidado al individuo, la familia y
la comunidad en funcién de la salud y de los procesos
de enfermedad; como tal, se caracteriza por tener
una perspectiva tinica para abarcar los paradigmas que

la identifican y que finalmente definen sus limites

epistémicos y rol profesional, de tal modo que
sus miembros son capaces de compartir creencias
fundamentales en relacién a su razén de ser.’

La enfermerfa, al definirse como una ciencia
o profesién disciplinar, requiere como condicién
fundamental declarar y consolidar el cuidado como
su objeto de estudio, asi como el conocimiento y
aplicacién de teorfas propias y una metodologia que la
delimiten, identifiquen y guien su practica profesional.*
Desde la estructura disciplinar el PAE se presenta
como una herramienta metodolégica especifica por
medio de la cual el profesional de enfermerfa debe
proporcionar cuidado y aplicar un amplio marco
tedrico a la prictica de la enfermerfa, constituyendo
un proceso deliberativo de intervencién y resolucién de
problemas, dirigido a satisfacer las necesidades

del individuo, la familia y la comunidad.
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La aplicacién del PAE, como metodologia
propia del cuidado de enfermerfa, implica su
reconocimiento y aprendizaje como un nicleo
de estudio, sobre el cual se debe reflexionar y
analizar la estructura epistémica que involucra
su sistema de valores y creencias,’ incluyendo
el fortalecimiento constante de conocimientos
tedricos que se encuentran implicitos en su
aplicacién, y que deben irse constituyendo
durante la formacién profesional del estudiante de
enfermerfa.

La educacién universitaria requiere para el
estudiante de enfermerfa la bisqueda imperiosa
de una formacién actualizada con respecto
a conocimientos tedricos, metodolégicos y
tecnoldgicos, en funcién de aprender la filosofia
y teorfa que fundamenten de manera sélida el
perfeccionamiento de la prictica profesional,
acorde a la demanda y realidad social para cumplir
con su labor.

Con respecto al compromiso de ensefiar
y fortalecer en los estudiantes universitarios
conocimientos

metodolégicos  propios, las

instituciones educativas de formacién de
profesionales de enfermerfa de nivel superior de la
UNAM ubican la ensefianza-aprendizaje del PAE
como un tema fundamental de las asignaturas
de enfermerfa, de tal modo que éste constituye
un aprendizaje base y significativo no sélo en el
proceso formativo del estudiante, sino también
como una opcién de titulacién tanto en el
pregrado como en el posgrado.?! Cabe mencionar
que su aprendizaje y aplicacién como metodologia
propia de cuidado impacta de manera contundente
en el ejercicio profesional, confiriéndole a quien lo
aplica autonomia, mayor identidad y liderazgo,
por lo que supone un criterio de calidad que es
evaluado en procesos de certificacién de enfermerfa en
instituciones de salud.

El conocimiento, aprendizaje y aplicacién

del PAE como metodologia propia de cuidado
por parte de los alumnos durante su formacién
en la prdctica clinica depende de muchos factores,
los cuales se ven involucrados en la relacién
terapéutica establecida entre el estudiante y la
persona receptora del cuidado, pues se realiza
una conexién e integracién de lo aprendido
tedricamente en el aula a un ejercicio practico que toma
mayor relevancia con el apoyo del docente, clave
como acompaflante en este complejo proceso
de aprender a cuidar a la persona.

Los docentes no solamente instruyen, sino
que ademds estimulan al estudiante a la toma
de decisiones, a hacer observaciones, percibir
relaciones y trabajar con indagaciones. De esta
manera, el docente proporciona al estudiante
el desarrollo de habilidades y actitudes que conducen a
la adquisicién de un poder técnico y también
politico, a fin de poder actuar en beneficio de la
sociedad.

Bajo este contexto el docente se ubica como
importante protagonista, pues al integrarse con
los estudiantes en los campos clinicos no sélo
apoya a través de su conocimiento actualizado y
experiencia profesional, sino también con sus
actitudes hacia el cuidado y la persona que cuida,
lo cual impacta de manera determinante en lo
inmediato a la formacién de los estudiantes y a
su futura prictica profesional.” Lo anterior hace
evidente la importancia y protagonismo que los
docentes de enfermerfa tienen en cuanto a la
enseflanza-aprendizaje, pues constituye un
conocimiento tedrico-prictico indispensable para
llevar a cabo la prictica clinica que el alumno
realizard durante toda su formacién universitaria
y posteriormente en su vida profesional.

La teorfa de lo cotidiano de Lefebvre puede
ser un hilo conductor para describir y analizar
el significado de la ensefianza del PAE asumido

por el docente de enfermerfa, visto como un
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fenémeno social importante y trascendente del
que depende en gran medida el conocimiento,
aplicaciény concepcién del PAE como herramienta
metodolégica del cuidado de enfermeria. Lo
cotidiano, como afirma Lefebvre, son los actos de la
vida diaria encadenados y que conforman un todo,
no se reduce a la suma o el agregado de acciones
aisladas, es necesario contemplar los contextos en
que éstos se dan, las relaciones sociales en las
cuales se ubican, pues su encadenamiento estd
enmarcado por un espacio y tiempo sociales.®

Lo cotidiano, o bien la vida cotidiana, es
ante todo una expresién social, es la evidencia
de estilos de vida marcados por un grupo de
personas que delimitan relaciones interpersonales,
articulando significados segln sus experiencias y
contextos particulares. Esta forma de expresién de la
vida cotidiana, segiin Lefebvre, lleva implicitos
los componentes de: el espacio, el tiempo, las
pluralidades de sentido, lo simbélico y la prictica.’
Dichos componentes confluyen de manera directa
tanto en la obtencién como en la expresién de
saberes y conocimientos que posibilitan una
convivencia social que de ninguna manera es
aislada y estdtica, por lo cual, si consideramos que
el hecho educativo no se produce en el vacio sino en
un contexto interactivo que involucra distintos
actores, comprenderemos que el binomio
enseflanza-aprendizaje implica procesos y acciones
que superan el plano individual, constituyéndose
en fenémenos sociales en los que interaccionan los
mencionados componentes de la vida cotidiana."

La nocién de PAE

metodolégica del cuidado entre los estudiantes,

como herramienta

estd constituida de manera determinante por
la experiencia que se obtiene de su ensefianza-
aprendizaje en lo cotidiano durante la etapa
formativa, es decir, en la relacién con los otros
a partir de sus experiencias en practicas clinicas.

Es en este entorno donde el futuro profesional de

enfermerfa construye, configura y actualiza una
manera de pensar, sentir y actuar con respecto al
conocimiento y aplicacién del PAE.

Como ha sido mencionado, la ensefianza-
aprendizaje del PAE, donde el docente tiene
un papel protagénico, constituye una temdtica
fundamental en la formacién de los recursos
humanos profesionales en enfermerfa, por lo
que existen estudios que la investigan y que
atienden no sélo al fortalecimiento académico
formativo, sino también a la construccién de una
identidad del estudiante y futuro profesional de
enfermerfa. Uno de estos estudios es el realizado

"en el cual

por Pardo Vésquez y colaboradores,’
sefialan que, si bien los estudiantes perciben por
parte de los docentes debilidades y limitaciones
durante la enseflanza y aprendizaje en cuanto
al uso adecuado de metodologias diddcticas,
también afirman la importancia que tiene esta
herramienta para brindar cuidados de enfermeria
organizado e integral; Rojas Rodriguez incluso
menciona en los resultados de su estudio que,
con el conocimiento del PAE y manejo de la
taxonomia NANDA (North American Nursing
Diagnosis Association), NIC (Nurse Intervention
Clasification) y NOC (Nursing Outcomes
Classification), el alumno logra atender diversos
casos clinicos, optimizando as{ tiempo en beneficio
del paciente y de él mismo."?

Atender la situacién de su ensefianza es
fundamental, ya que aun cuando se insiste en la
importancia e impacto del PAE en la formacién de los
estudiantes y, a posteriori, en su ejercicio profesional,
segtin varios estudios ésta sigue siendo percibida por
los estudiantes y profesionales como deficiente o
medianamente favorable debido a una ensefianza
tradicional y mecanizada por parte del docente.??
Cabe sefialar que dicha ensefianza también ha
sido descrita como diferente y variada por parte

de los docentes de enfermerfa, lo cual es apoyado
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por los resultados del estudio cualitativo realizado
por Jara y Lizano," pues evidencian variacién
de ensefianza y uso del PAE en todas las fases,
identificando limitantes importantes de cardcter
conceptual, docente y laboral. A este respecto,
Reina tiene como objetivo de estudio enfatizar la
importancia de estandarizar la ensefianza del PAE,
pues concluye que no sélo representa un elemento
importante para ponderar al mismo como una
metodologia propia de cuidado, sino también
seflala que su uso consolida el compromiso
de los profesionales de enfermerfa en todos los
contextos, especialmente de quienes asumen
cargos directivos, administrativos y de gestién en
las organizaciones e instituciones para contribuir
de cierta manera a mejorar el estatus profesional,
laboral y social de enfermerfa.”” La importancia
de esta estandarizacién en su aplicacién permite
organizar y desarrollar pensamiento critico y
razonamiento légico en el proceso del cuidado.'®

Otro factor importante a tomar en cuenta es
el conocimiento y la experiencia que tiene el docente
sobre el PAE para su ensefianza; al respecto, en
un estudio cuantitativo que mide el nivel de
conocimientos de los docentes del PAE para
atender el dolor, Bonilla y colaboradores'’'®
concluyen que existe en los docentes un nivel
de conocimiento alto sobre la aplicacién del PAE
para el manejo del dolor, lo cual es importante para
la formacién de futuros profesionales.

Lo anterior confirma el interés e importancia
de reconocer y describir mediante protocolos de
investigacién la ensefianza-aprendizaje del PAE,
pues en la actualidad sigue siendo el inico método
de intervencién de cuidado reconocido por la
comunidad teérico-académica de enfermerfa. Por
este motivo, su ensefianza-aprendizaje representa
un elemento importante para sustentar y fortalecer,
por un lado, los programas de practicas clinicas

y comunitarias de todas las asignaturas tedrico-

practicas de enfermerfa que los alumnos cursan
en los planes de estudio de instituciones de la
UNAM, y por el otro, la consolidacién a futuro
de un método que afiance su prictica profesional
identificada y auténoma.

Sin embargo, dada la evidencia empirica y
cientffica, su ensefianza como proceso de intervencién
es poco clara, no unificada e incluso imprecisa en su
sustento tedrico, generando en los estudiantes
indiferencia, confusién y aun rechazo en su
desarrollo y aplicacién,19 lo cual se proyectard en
la préctica profesional. En consecuencia, resulta
importante realizar estudios de investigacién de
enfoque cualitativo para poder identificar, a partir
del andlisis de la enseflanza-aprendizaje del PAE,
qué es lo que sucede en el proceso y asi planear
estrategias para su mejoramiento.

Cabe sefialar que una mejor comprensién
del significado que la ensefianza del PAE tiene
para los docentes de enfermerfa constituye una
oportunidad de obtener informacién que ayude
a implementar, si asi se requiere, programas
de actualizacién y fortalecimiento para la
institucién; por lo tanto, se considerd pertinente
comprender dicho significado a partir de la
nocién de lo cotidiano que postula Lefebvre,
pues sefiala que en la vida cotidiana se expresan
y realizan relaciones que ponen en juego la
totalidad de lo real, y asume que el espacio se
constituye de un tejido mds o menos denso de redes
y ramificaciones de aspectos subjetivos y objetivos.
Por lo mencionado, la presente investigacién se plante6
como objetivo analizar el significado del PAE
desde la ensefianza cotidiana de los profesores de
enfermerfa de la UNAM.

Metodologia

Para la realizacién de la presente investigacion

se opté6 por un disefio cualitativo-descriptivo
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con enfoque fenomenoldgico, ya que éste resulta
flexible, abierto y esclarecedor en relacién con
las formas de ser y hacer aprehendidas a través
del contacto directo con distintos sujetos bajo el
contextode su realidad cotidiana, lo que tiene como
objetivo identificar sus rutinas y particularidades,
haciendo posible una comprensién de los

componentes de espacialidad, temporalidad
y pluralidad que subyacen en la ensefianza
cotidiana'® del PAE por parte de los docentes.
Esto permite entender el proceso reflexivo por el
cual se construyen simbolos y significados que se
vuelven referentes para la ensefianza-aprendizaje del
PAE en un contexto local como es el aula.
Ademds,

resulta pertinente por su holismo, ya que intenta

el disefio cualitativo también
analizar exhaustivamente un determinado asunto
o actividad en particular,” enmarcado en una
contextualizacién total e integradora, asi como en
una reflexividad que sefiala la intima relacién entre
expresion y comprensién. Esto implica que las
actividades realizadas para producir y manejar
las situaciones de la vida cotidiana son idénticas
a los procedimientos empleados para describir
tales situaciones. De esta manera, un enunciado
transmite cierta informacién que, a su vez,
presupone el contexto en el cual esa informacién puede
aparecer y tener sentido en los registros narrativos
del fenémeno en estudio, posibilitando asi la
naturaleza profunda de su realidad, su sistema de
relacién y su estructura dindmica.?!

Por su parte, el enfoque fenomenoldgico
permite comprender el sentido asignado por
los docentes a la ensefianza del PAE basado en
sus experiencias de trabajo, pues dicha perspectiva se
dirige precisamente al estudio de la experiencia
vivida, buscando describir el o los significados
de ensefianza que el proceso tiene. Este método se
basa fundamentalmente en aspectos ontoldgicos

propuestos desde la filosoffa por Heidegger, quien

describe a los humanos como seres hermenéuticos
capaces de encontrar sentido y significado en sus propias
vidas, lo que da lugar a los elementos de andlisis para
la comprensién externa de los mundos vividos a partir
del contexto individual y particular de cada persona.
Este tltimo, mediante el estudio de su registro
narrativo, resulta imprescindible para el entendimiento y
asignaci6n de valores a la experiencia.”

Enlapresenteinvestigacionseeligiel estudio
de caso,” pues constituye una herramienta ttil
para el andlisis de informacién de los docentes.
El estudio de caso, al ser un sistema integrado
de informacién verbal manifestada y no verbal
(expresién), permite evaluar las condiciones y
formas de ensefianza del PAE.

Asimismo, el estudio se desarroll6 teniendo
en cuenta las siguientes tres etapas propuestas por
Nisbet y Watt (citados por Liidke y André24),
las cuales se sobreponen en diferentes momentos,
aspecto que dificulta ubicar sus limites de
separacion:

Etapa I: Exploratoria o abierta. Planteamiento del
estudio de caso a partir de propuestas, dudas o preguntas
y experiencias propias del equipo de investigacion,
referentes a la realidad vivida en el ejercicio profesional
y docente de la ensefianza del PAE como herramienta
metodolbgica a estudiantes y futuros profesionales.
Cabe

planteamiento del problema, fue fundamental la

mencionar que, para contribuir al
revisién de la literatura existente sobre el
fenémeno u objeto de estudio. Ademds de los
cuestionamientos propios, se tomaron en cuenta
las preguntas que se hicieron tanto a alumnos
como docentes referentes a la temdtica a abarcar
(aproximacion diagndstica).

Etapa II: Sistemdtica. En esta etapa se ubicé
y planteé la problemdtica, asi como sus elementos
clave constitutivos, y se procedi6 a la recoleccién
sistemdtica de informacién que, mediante una
semiestructurada a

entrevista profundidad,
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ofrecié el docente con relacién a la ensefianza
del PAE y a las instituciones de formacién del
personal profesional de enfermerfa de la UNAM.

Etapa III: Andlisis sistemdtico y elaboracién
del informe. Una vez obtenida la informacién se
procedié a la transcripcién de cada una de las
entrevistas para llevar a cabo una lectura profunda,
minuciosa y enfocada, con el propésito de tener
una mayor comprension de la situacién contextual
del objeto o fenémeno de estudio (codificacién) y, de
esta forma, poder ubicar de la manera mds clara
posible las unidades de significado para proceder
a la construccién y declaracién de categorias y
subcategorias (resultados). Una vez que éstas
fueron llevadas al plano de argumentacién y
discusién  teérico-cientifica, se procedié a la
integracién del informe final.

Los sujetos que formaron parte de la

investigacién  fueron  diecisiete  docentes
enfermeras(os), las cuales accedieron a participar
de manera libre. Es importante hacer énfasis en el
cuidado que se tuvo para que el grupo participante
fuera lo mds homogéneo posible mediante los
siguientes criterios de inclusién: que fueran
profesoras(es) enfermeras(os) de escuelas o facultades
de enfermerfa de la UNAM, que contaran con
estudios de licenciatura y posgrado en enfermerfa,
que tuvieran al menos tres afios de antigiiedad
como docentes, y que impartieran especificamente
asignaturas tedrico-pricticas de enfermerfa tanto en
el turno matutino como vespertino. La seleccién se
llevé a cabo a través de un método no probabilistico
e intencional, hasta alcanzar la saturacion tedrica de
la informacién.”

Cabe mencionar que para la recoleccién de
informacién se tomé en cuenta los principios
de pertinencia y adecuacién. Por un lado, la
pertinencia tuvo que ver con la identificacién y
eleccién de participantes que pudieran aportar

la mejor y mayor cantidad de informacién a

la investigacién, de acuerdo con los requerimientos
tedricos de la misma, y por el otro, la adecuacion tuvo
como propésito contar con datos suficientes que,
en el momento que se alcanz6é la saturacidn,
posibilitaran el desarrollo completoy exhaustivode
la descripcién del fenémeno. La confidencialidad
de los participantes fue protegida a través del uso
pseudénimos, que para el caso fueron cédigos
identificados como DI, D2..., hasta D17.

El escenario de la presente investigacién
fueron dos instituciones educativas de formacién de
recursos humanos de enfermerfa profesionales de la
UNAM, en espacios como: aulas, bibliotecas o

espacios abiertos (jardinera, comedor, etc.).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Para la recoleccién de datos se utilizé la
entrevista semiestructurada a profundidad,?
dado que esta técnica presenta un grado mayor
de flexibilidad por el que puede ajustarse en
todo momento a los entrevistados. Su ventaja
radicé en que pudo adaptarse a cada sujeto,
posibilitando en todo momento la motivacién
del interlocutor mediante la aclaracién de
términos, identificacién de ambigiiedades
y, dado el caso, reduccién de formalismos. De
esta manera pudieron obtenerse experiencias y
opiniones de los docenes referentes a la ensefianza
del PAE. Las entrevistas fueron dirigidas en todo
momento por los investigadores, procurando que
el entrevistador y el entrevistado permanecieran
c6modos y centrados en el fenémeno de estudio, con el
fin de obtener una idea profunda de la experiencia
u opinién de los participantes.

La obtencién de informacién se realizé
medianteunacitapersonal con cadauna(o)de las(os)
profesoras(es) de enfermeria, en la que se procedi6 a

dar informacién sobre la naturaleza y objetivo de
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la investigacién, se solicité su participacién de
manera libre y voluntaria, y una vez obtenida se
garantiz6 en todo momento reservar identidad
y confidencialidad de la informacién por medio
del consentimiento informado. Asimismo, se
utiliz6 una gufa de entrevista elaborada por el
equipo de investigacién, la cual consté de dos
apartados: 1) identificacién; 2) seis preguntas (una
pregunta base o detonadora y cinco auxiliares)
que aludfan a la importancia y experiencia de
ensefiar el PAE, la forma y recurso de apoyo para
su ensefianza y lo referente a la evaluacién del
mismo, tanto en el laboratorio como en la prictica
clinica. Para cada participante fueron programas
de una a tres sesiones con una duracién promedio de dos
horas, de acuerdo a su disponibilidad de tiempo y
espacio de eleccién.

La guia de entrevista quedé sujeta a la
validaci6én de expertos, pues fue sometidaa revisién
por cuatro profesores especializados en el manejo
disciplinar y la enseflanza del PAE, de los cuales dos
contaban con estudios de posgrado (maestria y
especialidad), uno con licenciatura en enfermerfa,
todos con mds de seis aflos de experiencia en la
ensefianza del PAE y un profesor con experiencia y
formacién en investigacién cualitativa. A partir
del resultado de la validacién se modificaron dos de
las preguntas complementarias.

Cada una de las entrevistas fue grabada con
equipo digital, y una vez registradas se procedié
a su transcripcién textual; cabe sefialar que, para
evitar omitir informacién o bien para aclarar,
profundizar y no caer en sesgos de interpretacion,
fue necesario programar y solicitar segundas citas
con algunos participantes.

El andlisis de datos se llevé a cabo mediante la
técnica de andlisis de contenido, ya que permite
formular inferencias reproducibles y vdlidas que pueden
aplicarse a un contexto.”’” Dicho andlisis se realiz6

con base en el modelo propuesto por Mayring,” el

cual comprendié los siguientes pasos: 1) seleccién
del objeto de anilisis, la ensefianza del PAE; 2)
preandlisis, ubicar en el corpus de informacién
indicadores directos referentes al objeto de
anilisis; 3) codificacién, definicién de las unidades
de andlisis; 4) establecimiento de reglas de andlisis y
c6digos de clasificacidn; 5) desarrollo de categorias
y subcategorias; y 6) integracién final de los
hallazgos.

Cabe mencionar que, durante el andlisis de
datos, sobre todo en la codificacién, se requirié
apoyo de expertos en algunas interpretaciones que
implicaron dificultad y confusién, y cuya solucién
facilit6 la denominacién de categorfas y subcategorias
que cumplieron con las caracteristicas de
exhaustividad, exclusién mutua, homogeneidad,
objetividad 'y fidelidad.*® Es

importante enfatizar que, para garantizar lacalidad

pertinencia,

cientifica, se tuvieron en cuenta los siguientes
principios de rigor cientifico:*° 1) la credibilidad,
ya que toda la informacién estd sustentada
con bases cientificas y los datos recolectados de
los sujetos participantes en el estudio son de
naturaleza veridica, confiable, correspondiente
y sin alteracidén, pues las grabaciones fueron
verificadas a través del chequeo de participantes;
2) la confirmabilidad, dado que se llevé a cabo
el chequeo de grabaciones y de participantes,
ademds de que se tomaron en cuenta los hallazgos de
otros investigadores en lo referente al fen6meno
de estudio; y 3) la transferibilidad, ya que se
realiz6 una descripcién minuciosa y exhaustiva
de las caracteristicas de los sujetos participantes, as{
como del escenario de investigacién, de tal modo
que se pudiera llevar a cabo una comparacién en
un contexto diferente en el que se desee replicar
la investigacién y as{ descubrir lo comin y lo
especifico con otros estudios, principio que permite
una generalizacién naturalista y la posibilidad

de extender los resultados a otra poblacién.
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Como ya habifa sido mencionado, esta

investigaciéon se llevé a cabo con previo

consentimiento informado, considerando los
articulos que en materia de investigacion para la
salud establece la Ley General de Salud, as{ como
los aspectos éticos de rigor, con el objetivo de
asegurar su transparencia y confiabilidad. Para no
poner en riesgo la privacidad e individualidad de los
informantes, se tuvo especial atencién y cuidado
en no manipular la informacién solicitada y obtenida
de los mismos, respetando su esencia. Por lo tanto,
la presente investigacién se basa en la propuesta
de Belmont (citado por Gémez®'), en lo relativo
a los tres principios éticos primordiales sobre
los cuales se apoyan las normas de conducta ética
en investigacién: 1) el principio de beneficencia,
por el cual que se evité que los docentes participantes
se expusieran a peligro alguno o a algin tipo de
sufrimiento emocional, social o fisico, asi como
a situaciones de las que no hayan sido informados;
2) el principio de respeto a la dignidad humana;
pues los docentes aceptaron participar de manera
libre e informada, ya que en ningin momento
se violentaron su valores o se atenté contra su
dignidad, y asimismo se respeté su derecho a
cuestionar o abandonar el estudio; y 3) el principio
de justicia, dado que se respeté y garantizé la
distribucién justa y equitativa de los beneficios de
la participacién a los participantes, ademads de que el
reclutamiento y la seleccién de los participantes se
hizo de una manera justa y equitativa, y en ningin
momento se expuso a nadie a algdn riesgo para el
beneficio del grupo de investigacién o de cualquier
otro grupo. En suma, dicho proyecto se apegé a la

declaracién de no conflicto de intereses.*
Resultados

Se presenta el resultado del andlisis de las

entrevistas realizadas a las diecisiete profesoras(es)

de enfermerfa, de las cuales diez fueron mujeres

y siete hombres; nueve licenciadas(os) en
enfermerfa, cinco con especialidad y tres con el
grado de maestria; con respecto al turno, diez
imparten clases en el turno matutino y siete en
el vespertino; en cuanto a los afios de experiencia
docente en impartir asignaturas tedrico-practicas de
enfermerfa, quince tienen mds de cinco afios y dos
cuentan con tres afios. Como ya fue mencionado,
la investigacién tuvo como objetivo describir y
analizar el significado del PAE desde la ensefianza
cotidiana por parte de los profesores de enfermeria,
por lo que una vez realizado el andlisis de los datos
se identificaron cuatro categorias, entre las que se

detalla el resultado de dos de ellas.

Categoria 1. Enseflanza simbdlico-verbalis-

tica

El PAE, definido como un “método organizado
y sistemdtico de vesolucidn de problemas y de toma
de decisiones para planificar y proveer cuidados
individualizados a los pacientes, basado en lo cientifico
y en lo filosdfico” * ofrece una estrategia ordenada y
l6gica para suministrar cuidado de enfermerfa,*
su enseflanza requiere un método de aprendizaje
basado en problemas (ABP) como punto de partida
para la adquisicién e integracién de los nuevos
conocimientos, constituyendo éstos un vehiculo
para el desarrollo de habilidades en la solucién
de problemas de salud que, ademds, permite la
actualizacién de la zona de desarrollo préximo
(ZDP) de los estudiantes y la aplicacién de
conocimientos en la prictica clinica.’

Sin embargo, el enfocar su ensefianza en el
método simbdlico-verbalistico,36 basado sélo en
la transmisién de saberes a través de la palabra
y en el que el uso oral y escrito de la lengua
adquiere una importancia decisiva, pues supone

el Ginico medio de realizacién de la clase, genera
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un aprendizaje pasivo y memoristico del PAE
sin un significado metodoldgico ni aplicabilidad
teérico-practica. Esta limitacién fue manifestada
por los profesores, y aunque identifican el PAE
como una metodologia o método propio de
cuidado, reconocen que su enseflanza no se ha
concebido de esa manera: el 80% de ellos, ante
el cuestionamiento de “;por qué enseitar PAE?”,
mencionaron que dicha ensefianza obedecia

a cumplir con lo estipulado en los programas

curriculares, donde el PAE es un contenido teérico

explicito o implicito muy alejado de ponderar

o proyectar su enseflanza como una metodologia

propia de cuidado. Esta perspectiva se sustenta

con los siguientes testimonios:

(1) Qué porqué enseiio el PAE?, pues ... porque viene
en mi programa, lo doy tal cual, estd indicado, de
repente es aburrido para los alumnos y hasta para
mi pues s, es maty tedrico. D3

(2) EIl PAE vy sus etapas es algo que debo enseiiar pues
lo marca el programa, de hecho en ocasiones siento que es
muatcho tiempo el qute se destina, cuando yo lo estudie no eva
st lo velamos de manera muy general, ahora hay que
bablar un poco mds de cada etapa.... es un poco
tedioso para los alumnos. D7
La ensefianza del PAE mediante el método

simbdlico-verbalistico se relaciona en gran

medida con la complejidad que encierra la
practica docente, asi como con el papel que
juega la curricula oficial como hilo conductor
de los procesos de ensefianza, constituyéndose
en un determinante formativo-institucional

(Rockwell)*” y un elemento directriz del ejercicio

docente; sin embargo, dada su estructura e

interpretacién diddctico-pedagégica, el método

simbdlico-verbalistico también puede ser un
limitante tanto para el profesor como para el
alumno en lo referente a una adecuada y suficiente
imparticién y adquisicién de conocimiento y habilidades.

Cabe mencionar que la prictica docente no

escapa a determinantes ideol6gicos y a costumbres
o paradigmas adquiridos por los profesores
durante su formacién y prictica profesional, lo
cual es resultado de la construccién simbélica que
hicieron en su formacién cotidiana y su prictica
profesional y docente. Lo cotidiano, siguiendo
a Lefebvre,38 estd profundamente relacionado con
todas las actividades de las personas, las engloba
con todas sus diferencias y sus conflictos, por lo cual
lo cotidiano envuelto en la cotidianidad es su
punto de encuentro y vinculo con la realidad, es
donde toma forma y se configura la suma total de
las relaciones que hacen de lo humano —y de cada
ser humano— un todo.

El 75% de los profesores asumen que la
forma en que ensefian el PAE tiene que ver
con su experiencia formativa, con el simbolo y
significado que en lo cotidiano aprendieron del
PAE, en el dia a dia de su prictica y experiencia
profesional. Esto se hace comprensible a la luz de lo
mencionado por Serge Moscovici,39 referente a que
el conocimiento y significado que se tiene del PAE
depende de los procesos de objetivacién (concepto
formal aprendido del PAE) y anclaje (significado
que se hace del PAE en el intercambio social de
su préctica formativa o clinica). Lo anterior se ve
evidenciado en los siguientes testimonios:

(3) Yo retomo mucho cémo me enseiaron a mi el PAE,
y por ello, soy muy enfdtica en vepasar el concepto de
cada etapa, asi como lo marca el programa, en su
aplicacion prdctica, no en verdad no me ensefiaron a
aplicarlo, pues como tal, no se aplica en el hospital,
yo trabajo y no, no lo ocupo. D11

(4) Con mucha honestidad yo sélo lo enseito tedrico, asi
también lo aprendi yo, y para ser realistas no es
algo que vayan a aplicar ni abora como estudiante
ni cuando ya trabagjen en los bospitales, lo digo por
experiencia, asi qué caso tiene, bueno es mi opinidn.
D15

Por lo tanto, se hace comprensible el hecho de
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que la ensefianza-aprendizaje del PAE sélo tenga
un significado tedrico, muy alejado de su aprehension
como una metodologia propia de cuidado que requiere
un pensamiento reflexivo y critico que lleve a la toma
de decisiones y el actuar consciente, delimitado,

auténomo y asertivo.

Categoria 2. Enseflanza desvinculada del

marco teérico—disciplinar

La ensefianza del PAE enfrenta el reto de
consolidarlo como el elemento conector o integrador
de los saberes cientificos y filos6fico-tedricos de
enfermerfa a la practica profesional, reto importante
de atender por parte de los profesores de enfermeria
y que implica conjuntamente el desarrollo de las
habilidades del estudiante en la aplicacién de las
diferentes tecnologias de cuidado, las cuales deben
ser inclusivas y una expresion creativa del cuidado a la
luz de dichos saberes. Se trata de un reto complejo,
pues requiere del docente una concepcién de la
enfermerfa como ciencia del cuidado donde lo que
determine el “bacer” sea el “ser”, lo que implica
necesariamente que el profesor tenga no sélo
conocimiento formativo, sino que también cuente con
un uso filoséfico-tedrico de la enfermeria como base
fundamental para el desarrollo y aplicacién del PAE.
Para ello, la escuela tiene un papel fundamental, ya
que las instituciones formadoras de enfermeras(os)
profesionales, siguiendo a Castrillén,5 tienen el
reto de establecer desde qué perspectiva se estdn
asumiendo las diferentes posturas tedricas de
enfermerfa, para que as{ sus docentes y estudiantes
puedan trabajar en la construccién de un PAE
que sea congruente en el desarrollo filoséfico y
teérico-conceptual de la disciplina, asi como en
la situacién particular que pueda presentar el
sujeto de cuidado.

Al cuestionar a los profesores sobre el o los

conocimientos en que se basan para ensefiar
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el PAE, 70% afirmaron no considerar necesario el
conocimiento ni la aplicacién de la teoria de
enfermerfa, pues atienden s6lo el manejo de cada etapa
de manera aislada e independientemente de un
referente tedrico, aunque apoyindose en aspectos
fisiopatolGgicos propios de la ciencia médica. Esto
se hace evidente con los siguientes testimonios:

(5) Yo en realidad no les pido una teoria para que
hagan su PAE, pues ni yo ubico su utilidad a veces me
apoyo en NANDA, lo que 57 me parece fundamental es
que, tengan conocimiento de cada una de sus etapas y de
la patologia que tiene el paciente que eligieron. D13

(6) En realidad aunque dicen debemos hacer uso
de una teoria pava basarnos y enseitar el PAE, a mi no
me funciona, o mds bien no me queda claro, por lo que yo
me avoco a que valoren los signos y sintomas del paciente y
de alli desarrollen las demds etapas, pues para mi es mds
prdctico y me funciona. D17

(7) Para mi es bdsico que tengan conocimientos de
fisiopatologia, si no saben eso, pues entonces no pueden
hacer su PAE, es lo que les va a dar para una buena
valoracion, y pues para el diagndstico, muy complicado
para ellos, les digo que si quieren usen NANDA,
aungue no siempre le entienden. D6

Lo referido en los anteriores testimonios refuerza
el desafio que actualmente el docente de instituciones
formadoras de profesionales en enfermerfa enfrenta,
sobre todo en lo referente a establecer un puente
entre la teorfa y la préictica, asf como a fomentar
habilidades de pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes. Sin embargo, la experiencia
formativa y profesional que los profesores tienen
del PAE no les permite construir un significado
en términos de una metodologia propia de

cuidado profesional de enfermerfa.
Discusion

El significado que los profesores le dan a la

enseflanza de PAE a partir Gnicamente del método
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simbdlico-verbalistico, donde sélo es vélida la palabra
hablada o escrita, constituye un aspecto determinante
y potencial para que los estudiantes construyan un
significado del PAE como un contenido teérico
sin relevancia, aplicabilidad, ni impacto en la practica
clinica, pues la ensefianza del PAE, coincidiendo con
Herndndez Ledesma,” debe basarse en un discurso
que promueva la solucién colectiva, el intercambio
y confrontacién de ideas, opiniones y experiencias
entre profesor y alumnos. Por su parte, segiin un
estudio cuasi experimental realizado por Hung
y Ling,” la propuesta de asentar su enseflanza
en el aprendizaje basado en problemas (ABP)
da resultados favorables, ya que promueve el
pensamiento critico, identificado como una
habilidad necesaria para la aplicacién del PAE, y
tiene un fuerte efecto en la adquisicién e integracién
de conocimientos, potenciando la motivacién
y el aprendizaje significativo en estudiantes de
enfermerfa.

Cabe hecho de ir

construyendo un significado del PAE sélo con

mencionar que el

un contenido  programdtico, tiene como
consecuencia un importante vacio en la formacién
metodolégica de intervencién de cuidado, pues
ésta es representada por el PAE en el contexto de
construccién disciplinar de enfermerfa como ciencia
del cuidado. Concebida en términos cientificos,
como afirma de la Cuesta,” la enfermerfa requiere
fundamentalmente, entre otros elementos, una
metodologia propia que la delimite, identifique
y guie su prictica profesional. A la luz de la
cotidianidad8 y de la representacién social®®
se hace comprensible el significado en el que,
a partir de su experiencia formativa y prictica
profesional, los profesores basan su ensefianza del
PAE, sin embargo, el hecho de que no se asuma
como una metodologia propia de cuidado provoca que
su enseflanza se asiente en un discurso tedrico

aislado, desintegrado de una realidad practica y

que genera indiferencia en quien lo aprende. En este
sentido, como sefiala Ledesma," la ensefianza del
PAE es poco clara, no unificada e incluso desdibujada
en su sustento tedrico, dando lugar en los estudiantes
a la indiferencia, la confusién e incluso el rechazo en

su desarrollo y aplicacion.

Conclusiones

El PAE constituye, hasta el momento, la
metodologia propia de cuidado de enfermerfa,
o bien el tdnico método de intervencién de
cuidado reconocido por la comunidad cientifica
de enfermerfa, por lo tanto, la importancia de
su enseflanza-aprendizaje supone generar un
significado que trascienda el mero contenido
programdtico-teérico sin aplicabilidad prictica,
de tal modo que se logre su aprehensién como
una metodologia propia que le confiera a quien
lo aplica direccién, identidad y autonomia en la
préctica profesional. Los resultados enfatizan que
los profesores requieren una actualizacién de bases
teérico-metodolégicas de la enfermeria como
disciplina profesional, ya que el PAE constituye
un tema y contenido fundamental en las curriculas

de formaci6n de profesionales de enfermerfa.
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